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ZAKRES OBOWIAZKOW
pracownikéw pierwszego kontaktu

Pracownik pierwszego kontaktu opiekuje sie jednym lub kilkoma mieszkaficami dobranymi na zasadzie dobrowolnosci.
Do podstawowych obowigzkéw pracownika pierwszego kontaktu nalezy:

1.0pracowanie indywidualnego planu opieki dla kazdego stosownie do potrzeb i oczekiwah uwzgledniajgc dane dotyczace:
1) stanu zdrowia,

2) przyzwyczajen, upodoban,

3) kontaktéw z rodzing ( korespondencja, odwiedziny).

2. Dbanie o wtasciwa realizacje indywidualnego planu opieki oraz dbanie o jego korekte.

3. Wspieranie mieszkahca w trudnych sytuacjach.

4. Zapobieganie sytuacjom stresowym i konfliktowym

5. Reprezentowanie i zatatwianie wszystkich spraw mieszkanca, z ktérymi nie moze sobie poradzic.

6. Dokonywanie wpiséw z obserwacji i spostrzezen dotyczgcych mieszkanca.

7. Poprzez wtasciwg postawe i zainteresowanie mieszkancem i jego problemami zmierzanie do wytworzenia wtasciwych
stosunkéw interpersonalnych i wiezi miedzy mieszkahcami i personelem, nie naduzywajac bez zgody mieszkanca jego
indywidualnosci i prywatnosci.

Indywidualne plany opieki stanowia dokument poufny i powinny by¢ chronione przed dostepem do nich oséb postronnych.
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